Ежегодный отчет
об итогах изучения мнения потребителей о качестве обслуживания
2023 год

Оценка качества обслуживания осуществляется по 10-бальной шкале, где 1 – минимальная оценка, 10 – максимальная оценка.

	№ п/п
	Критерий
	Средний балл

	1.
	Полнота и доступность информации о деятельности АО «Энергия»
	10

	2.
	Соблюдение сроков заключения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям АО «Энергия»
	10

	3.
	Соблюдение сроков выполнения мероприятий по технологическому присоединению
	10

	4.
	Территориальная доступность пунктов обслуживания клиентов
	10

	5.
	Уровень обслуживания по вопросам передачи электроэнергии
	9,8

	6.
	Уровень обслуживания по вопросам технологического присоединения
	10

	7.
	Оперативность принятия решений
	10


